Sistema de Avaliagcao do Desempenho dos Servicos da .
Administragdo Publica IGA.I

SIADAP 1

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO (QUAR) - ANO 2013

i Data de atualizacéo: 21-12-2012
MINISTERIO: Ministério da Administragcédo Interna (MAI)

SERVICO: INSPECAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
MISSAO: Inspecionar, auditar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou supervisdo do MAI, garantindo os direitos dos cidad&os

VISAO: Promover a cidadania e a qualidade da agéo policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Reforgar a qualidade da agé&o policial
OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da ag&o policial

OE 3 - Implementacgédo de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos
OE 4 - Ligacao das forcas e dos servigos de seguranga a sociedade civil
OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

(®]
@
o
b=

Ponderacédo de 60%

Meta Ano
2012

N.° de visitas inspetivas sem

Meta Ano
2013 Resultado

Concretizagéo

Classificacao Desvios

Superou Atingiu N&o atingiu

Indicador 01 aviso prévio a Postos (GNR) e
Esquadras (PSP) €D=48) B
Peso 45%
o
Indicador 02 N. _de empresas de seguranca
Assegurar o controlo da privada a fiscalizar em 2013 (4-5) 3
acéao policial e da a.t|V|dade Peso 15%
de seguranca privada
. % de queixas, reclamacdes e
Indicador 03 dendncias por eventuais
violagdes da legalidade
apreciadas, sobre o total de 100% 90%
situagdes apresentadas em
20013
Peso 40%
OB 02 Ponderacéo de 40%
o - . -
lfeiar @A N d’e'audltonas € inspegoes
tematicas concluidas no ano 4 4
Peso 60%
i Ne de recomendacdes e
Indicador 05 decisdes Ministeriais proferidas
Potenciar as funcdes de nos processos inspetivos objeto na 1
inspecéo temética e de de acompanhamento em 2013
controlo direto e indireto
Peso 20%
Indicador 06 N° de a¢des de controlo no
ambito do sistema de controlo
interno da administragéo na 1
financeira do Estado - SCI
Peso 20%

EFICIENCIA 30%

OB 03 Ponderacéo de 100%

N° de ac6es de formacéo a

Indicador 07 X .
realizar em estabelecimentos de
ensino das Forgas e Servigos na 3
Assegurar o de Seguranca
desenvolvimento de
formagéo e outras Peso 60%
inicitativas indutoras de
boas préticas na relacédo Indicador 08
cidaddo/agente policial poicacol N° de outras iniciativas
realizadas na 2
Peso 40%

QUALIDADE 20%
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Ponderacédo de 50%

% de trabalhadores abrangidos

Indicador 09 por a¢des de formagao no
Assegurar a gestéo do periodo 2011-2013 (valor (60% - 65%) 100%
acumulado;
conhecimento e o )
desenvolvimento de Peso 50%
Comneenciesldos Indicador 10 N° médio de horas de formacéo
MERITES mETS G (EA por trabalhador no periodo de
2011-2013 na 45h
Peso 50%

OB 05 Ponderacéo de 50%

Indicador 11

N° de regulamentos, guias e
manuais elaborados/revistos

oElliEs @ ek da sobre matérias de areas de na 3
informaqgéo ek intervencéo da IGAI
comunicagao e promover a Peso 40%
simplificagdo e inovacéo de ) )
procedimentos Indicador 12 Namero de conteddos
atualizados a inserir na pagina
o na 15
eletrénica
Peso 60%



SIADAP 1 Sistema de Avaliagcao do Desempenho dos Servicos da .
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¢ IGAI

Nota explicativa

Indicador 03 . O resultado é obtido pelo: (nimero de participacbes apreciadas / o total de participacdes apresentadas X 100)

Indicador 08 - NasNas iniciativas a realizar incluem-se estudos, conferéncias, seminarios etc.

Justificacdo dos desvios

Indicador Justificacdo
MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos Pontuagao MEGEEG Executados Desvios
Dirigentes - Diregdo Superior 20 40
Diretor de Servigos - Diregéo Intermédia 16 16
Inspetores 14 196
Técnico Superior 12 60
Técnico de Informatica 10 20
Coordenador Técnico 9 18
Assistente Técnico 8 104
Assistente Operacional 5 50
Total 504
Funcionamento (orcamento corrigido) 2.502.549,00
PIDDAC 0 0

Parametros

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderacéo 50% Ponderagéo 30% Ponderagéo 20%

Avaliacédo final do servico

Bom Satisfatério Insuficiente
Listagem das Fontes de verificagéo
Indicador 01 Relatério de cada acéo inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspc¢ées Sem Aviso Prévio realizadas em 2013
Indicador 02 Relatérios dos processos de fiscalizagéo realizados as Empresas de Seguranga Privada
Indicador 03 Listagens de registos e de contetidos do sistema de gestdo documental (SmartDocs) e respetivos processos administrativos e/ou de averiguacdes
Indicador 04 Relatérios das Auditorias e Inspec¢des Tematicas concluidas em 2013 e prcessos
Indicador 05 Documento sintese de recopilagio/reunido de todas as recomendagdes e processos objeto de acompanhamento
Indicador 06 Relatérios e processo e processos de aompanhamento
Indicador 07 Programas e relatérios da agdes
Indicador 08 Processos e documentacdo relativos as iniciativas realizadas
Indicador 09 Relatérios de execugéo do Plano de Formacéo da IGAI de 2011 a 2013, bem como o processo de cada acgéo formativa
Indicador 10 Relatérios de execugéo do Plano de Formacéo da IGAI de 2011 a 2013, processo de cada acéo formativa e registo de acumulado de horas por trabalhador
Indicador 11 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 12 Suporte documental, registo de contetidos e publica¢des editadas



iNEA

INTERNA

DIREGAO GERAL
DE ADMINISTRAGAQ

PARECER

VALIDO

Py L

é/Diretor-Ggral

Jorge Miguéis

No ambito das atribui¢Bes e competéncias dos servicos aos quais, em cada Ministério, incumbem

responsabilidades em matérias de planeamento, estratégia e avaliacdo, nomeadamente as

enunciadas no artigo 132 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, procedemos a uma anélise

detalhada do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) que nos foi enviado pela Inspegiio

Geral da Administragdo Interna, o qual foi objeto de alguma reformulagdo a partir da qual se

concluiu que, de acordo com os pardmetros abaixo expressos, 0 mesmo se encontra em condigdes

de merecer a necessaria validac3o.

Av? D.Carlos |, 134 — 1249-

Os objectivos | Existe adequagio HA equill, b~r1'o nas | Os indicadores de
estratégicos estdo entre os ponderagées dos desempenho O grau de
alinhados com as objectivos parén‘rerros estdo aatequﬁados ambigdo e As fontes de
politicas e as operacionais e 0s qua]zdz?vde, aos objectivos | credibilidade das ' vez'“iﬁcapa”o dos
orientagdes objectivos f:'{icé‘cva e que s:e prete{zdem me'tas, {éce ao 1ndzcadore"s estao
definidas pela estratégicos a eﬁCJEI'ICJ:’i, face a | medir (quafbdade, ]u‘stduco ato’ descritas
Tutela prosseguir mjssa? do eﬁc.éCJa e servigo € positivo
organismo eficiéncia)
O Diretor

Pedro Duarte Silva

104 Lisboa — Tel.: 21 3947100 = Fax: 21 3909264 - Www.dgai.mai.gov.pt



{GAl - Entrada
N¢ Registo: 871/2013
Data: 11-02-2013 15:21:40

SECRETARIO DE ESTADO
ADJUNTO DO MINISTRO
DA ADMINISYRACAD INTERMA,

GOVERNO DE
PORTUGAL

Exma. Senhora

Inspetora Geral da Administracao
Interna

R. Martens Ferrao n® 11,3°, 4, e 6°
1050-159 LISBOA

S/ Referéncia S/ Comunicacdo N/ Referéncia Data

93/2013 09-01-2013 Of. 950/2013 08-02-2013
Proc. 805.01/13
Reg. 302/2013

Assunto: IGAI - Instrumentos de Gestao - SIADAP 1
Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR 2013)

Incumbe-me Sua Exceléncia o Secretadrio de Estado Adjunto do Ministro da
Administracao Interna, de enviar a V. Exa. cépia do V/oficio acima referido,

no qual exarou o seguinte despacho:

“Aprovo.
21.JAN.13
Ass} Juvenal Silva Peneda”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

T bo Rozal v Nira 2e Glieara,
—

Maria do Rosario Mira de Oliveira

Anexo; 0 mencionado
Aim

Gabinete do Secretario de Estade Adjunto da Ministro da Administracio Interna
Praca do Comercio, Ala Oriental 1149-018 Lisboa, Portugal
TEL +351 213233000 FAX. +351 213232250 EMAIL: gabinete.seamai@ mai.gov.pt www.portugal.gov.pt
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VISAQO: Promover a cidadania e a qualidade da agao poiiClal potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OF)

OE 1 - Reforgar a qualidade da acdo policial

OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da ac8o policial

OE 3 - Implementacdo de boas préticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos

OE 4 - Ligacdo das forgas e dos servigos de seguranca a sociedade civil

OE 5 -~ Melhoria de recursos afetos ao funcicnamento da IGAL

= ‘ Concretizacao v 7
Classificagdo IR Desvios

Superou Atingiu N3o atingiu ' ‘

S - . Meta Ano Meta Ano
OBJETIVOS OPERACIONAIS
; S X 2012 2013 Resultado
EFICACIA
Ponderacao de 609

N.° de visitas inspetivas sem
indicador 01 aviso prévio a Postos (GNR) e
: ‘Esquadras (PSP)

Peso : 45%
" ‘N°de empresas de segurancga
: St : Indicador 02 % G
 Assegurar o controlo da | privada a fiscalizar em 2013 (4-5) 3
\qéo poiicial ¢ da atividade ¢ s A
de seguranca privada Peso 15%
. % de queixas, reclamacgdes e
Indicador 03 denuncias por eventuais
violagbes da legalidade
apreciadas, sobre o total de 100% 90%
situages apresentadas em
20013
Peso : 40%

Ponderacao de 40%

N.° de auditorias e inspegdes

Indicador 04 tematicas concluidas no ano 4 4

Peso 60%

N° de recomendagdes e
Indicador 05 decisdes Ministeriais proferidas
nos processos inspetivos

1
Potenciar as fungdes de objeto de acompanhamento em na
inspegdo tematica e de 2013
controlo direto ¢ indireto
Peso 20%
Indicador 06 Ne de a¢bes de controlo no
ambito do sistema de controlo
interno da administragéo na 1

financeira do Estado - SCI

Peso 20%

EFICIENCIA 30%

OB 03 Ponderacao de 100% e

-N° de agbes de formagéo a

indicador 07 . y
realizar em estabelecimentos
de ensino das Forgas e na 3
Assegurar o Servigos de Seguranga
desenvolvimento de
formacgio e outras Peso 60%
inicitativas indutoras de
boas praticas na refagio |
cidadao/agente policial Indicador 08 N de outras iniciativas
realizadas na 2

Peso 40%

20%
Ponderacao de 50%

% de trabalhadores abrangidos
indicador 09 por agdes de formag&o no
periodo 2011-2013 (valor (60% - 65%) 100%
acumulado)

Assegurar a gestéo do
conhecimento ¢ 0
desenvolvimento de Peso 50%

competéncias dos N° médio de horas de formaga
cd0
recursos humanos da1GAl  Indicador 10 -y aihador no periodo de

2011-2013 na 45h

Pego 50%
Ponderacao de 50%

N° de regulamentos, guias e
Indicador 11 manuais elaborados/revistos
sobre matérias de éreas de na 3
intervengéo da IGAI

Methorar a qualidade da
informagdo e da

comunicac¢do e promover a Peso 40%
simplificacéo e inovagio
dep dii indicador 12 Numero de contetidos
atualizados a inserir na pagina
eletrénica na 18

Peso B0%
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Nota explicativa. e , , ,
indicador 03.. O resultado é obtido pelo: (n de participagBes apreciadas / o total de participagbes apresentadas X 100}

Indicador 08 - Na Nas iniciativas a na“zark incluem-se esthdés, ‘conferéncias, seminérios etc.

Justificagao

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados

Dirigentes - Diregéo Superior
Diretor de Servigos - DiregZo Intermédia

Inspetores
Técnico Superior

Técnico de Informatica
Coordenador Técnico

Assistente Técnico
Assistente Operaci

onal
Estimado Realizado

Parametros

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Avaliacao final do servico

Listagem das Fontes de verificagao

Indicador 01
indicador 02
Indicador 03
Indicador 04
Indicador 06
Indicador 06
Indicador 07
Indicador 08
Indicador 09
Indicador 10
Indicador 11
Indicador 12

Relatério de cada ago inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspcgdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2013

Relatoérios dos processos de fiscalizagéo realizados s Empresas de Seguranga Privada

Listagens de registos e de contetidos do sistema de gestdo documental (SmartDocs) e respetivos processos administrativos e/ou de averiguagdes
Relatérios das Auditorias e Inspegbes Tematicas concluidas em 2013 e prcessos

Documento sintese de recopilagéo/reunido de todas as recomendagdes e processos objeto de acompanhamento

Relatérios e processo e processos de aompanhamento

Programas e relatérios da a¢Ges

Processos e documentagéo relativos as iniciativas realizadas

Relatérios de execugédo do Plano de Formag&o da IGAI de 2011 a 2013, bem como o processo de cada agéo formativa

Relatérios de execugdo do Plano de Formag&o da IGAI de 2011 a 2013, processo de cada ag#o formativa e registo de acumulado de horas por trabalhador
Regulamentos, guias e manuais editados

Suporte documental, registo de contetidos e publicagées editadas

Desvios



